中国茶叶流通协会

中华合作时报社
中茶协联字[2017]1号

关于推荐“2015—2016年度全国百佳茶馆”的通知

各省、市、自治区有关组织及各有关茶馆：

近年来，随着国家供给侧结构性改革的持续推进，我国茶馆业，积极应对挑战，及时调整方向，在新的经济发展态势下转型蜕变，涌现出了一批顺应时代、创新服务、服务社会、活力焕发的茶馆，成为茶馆界的佼佼者。为树立新形势下的茶馆业榜样，以标杆带动茶馆业的健康和可持续发展，提升茶馆在社会上的知名度和影响力，加强茶馆品牌建设，鼓励茶馆打造“百年老店”。中国茶叶流通协会和中华合作时报社将继续向社会推荐全国百佳茶馆，并将举行“2015—2016年度全国百佳茶馆颁奖典礼暨第七届全国茶馆经理人高峰论坛”。

本次“2015—2016年度全国百佳茶馆”推荐工作分为推荐、评审、公示、确定四个阶段。望各省推荐单位积极推荐能够代表当前经济环境下本省（自治区、直辖市）茶馆业发展水平的茶馆参加。本届推荐项目与前六届相比将发生重大变化，请申报单位认真阅读申报通知。

一、活动原则

参与本次活动的茶馆应以提供“茶水”或“茶+餐”为主，且茶馆在某一方面具有鲜明特色，其茶馆品牌知名度在2015—2016年度间位居本省(自治区、直辖市)或者本地区前列，特别是在经济新常态下，茶馆能积极应对市场，创新服务，焕发活力，具有较强的市场竞争力。本次活动坚持公平、公正、公开的原则，采取由各地推荐单位申报推荐，成立由主办单位和前三届部分全国十佳特色茶馆组成的评审委员会进行评审、公示、最终确定的原则，确保推荐工作的严肃性、合理性、科学性，推荐出一批能够代表我国当前经济形势下茶馆业发展水平的茶馆。

通过主办单位走访调研，本次推荐项目将一改过去“全国百佳茶馆”的通项风格，为彰显各家茶馆的独特魅力，本届“2015—2016年度全国百佳茶馆”将细分为十个子类目，每类目10家（具体类目详见申报表），茶馆可依据自身特色申报，最终结果由评审委员会依据申报材料确定。此外，主办单位对在多年来推动中国茶馆业发展过程中做出突出贡献的茶馆经营者，授予“2016—2017年度全国茶馆十佳经理人”称号。主办单位将对获奖单位和个人颁发奖牌、证书。另外，对于及时发掘、推荐优秀特色茶馆的有关推荐单位给予表彰。

“2015—2016年度全国百佳茶馆”推荐活动为公益活动，不收取任何费用。

二、基本条件

（一）2015—2016年度全国百佳茶馆申报条件：

1、在工商部门注册，并于2015年12月31日之前开业的茶馆；(开业时间以在工商部门注册时间为准) 
2、从事茶事服务，具有鲜明特色，在当地茶馆中有代表性、有口碑，经营状况良好；

3、具有一整套完整的管理规章制度和服务体系，顾客满意程度高，在监管部门无不良记录；

4、拥有多家连锁（加盟）店的茶馆最多选择2家店面申报；

5、申报茶馆应当提供真实、有效、完整的材料，如发现弄虚作假行为，直接取消其推荐资格，向社会公布，并不得参与下一届“全国百佳茶馆”的推荐活动。

（二）2016—2017年度全国茶馆十佳经理人申报条件：

1、申报人系国内从事茶馆业经营、管理的主要负责人（董事长、总裁、总经理、CEO等同）；

2、申报人在2016—2017年度间对中国茶馆业的发展做出重要贡献（符合其中一项即可申报），具体内容如下：
（1）本人在全国茶馆业有较高的知名度，所经营的茶馆在当地有较大的影响力；

（2）通过茶馆平台在当地积极努力地普及和推广中国茶文化；

（3）引导和带动当地茶馆业健康、有序发展；

（4）在茶馆经营、管理等方面大胆改革、锐意创新；

（5）近两年内带领茶馆走上一条可持续的健康发展之路。

3、具有茶人精神。

三、推荐工作程序

1、各省推荐单位（名单见附件3）负责本省茶馆的组织报名工作，并初步审核申报“2015—2016年度全国百佳茶馆”和“2016—2017年度全国茶馆十佳经理人”的相关材料，将符合条件的茶馆和经理人报主办单位。

2、主办单位将组织评审委员会根据申报材料、推荐单位意见等情况，综合评审并确定“2015—2016年度全国百佳茶馆”、“2016—2017年度全国茶馆十佳经理人”初选名单。

3、初选名单确定后，将在主办单位网站及有关媒体上公示，公示期为5个工作日，如无异议或异议不成立即被确认为最终入选，对初选名单中的茶馆和经理人如出现争议较大、异议成立、举报属实等情况，经研究，取消参评资格，同时根据综合排名顺序依次递补相应茶馆和经理人。

四、申报须知

1、按照表格（详见附件1、附件2、附件3）要求填写“2015—2016年度全国百佳茶馆申报表”、“2016—2017年度全国茶馆十佳经理人申报表”、“各省推荐单位及联系人名单”或登陆以下网站下载表格，中国茶叶流通协会网站：www.ctma.com.cn，中华合作时报社网站：www.zh—hz.com；也可关注CTMA茶客俱乐部(微信号：CTMAclub)或茶周刊(微信号：Tea-weekly)微信公众号，实时了解活动进展情况。

2、申报截止时间：各茶馆于2017年2月25日前向各省推荐单位申报，2017年3月15日前各推荐单位向主办单位上报相关资料；

3、未列出推荐单位的省份，可将自荐材料报送至主办单位。
4、各省推荐单位将申报资料寄往以下任意地址：

（1）地址一：北京市复兴门内大街45号中国茶叶流通协会

邮编：100801    收件人：肖星  韩毅  韩丹    

电话：010—66094153、66094156
（2）地址二：北京市丰台区西南四环188号6区12号楼中华合作时报社·茶周刊
邮编：100070  收件人：安明霞  冯斯正 
电话：010—63744183
附件1：2015—2016年度全国百佳茶馆申报表
附件2：2016-2017年度全国茶馆十佳经理人申报表

附件3：各省推荐单位及联系人名单

中国茶叶流通协会        中华合作时报社

                                            2017年1月20日

附件1：

2015—2016年度全国百佳茶馆申报表

	茶馆名称
	
	登记证号
	

	通讯地址
	
	邮  编
	

	法定代表人
	
	办公电话
	
	移动电话
	

	指定联系人
	
	办公电话
	
	传真电话
	

	
	
	移动电话
	
	电子信箱
	

	茶馆网址或微信公众号
	

	茶馆基本情况
	开业时间
	
	营业面积
	     平方米
	单间数量
	

	
	企业性质
	民营□   股份制民营□   国有控股□   集体□   中外合资□   其他□

	
	注册资金
	万元
	职工人数
	     人
	大专以上员工比例
	%

	
	2015年营业额
	           万元
	2016年营业额
	                万元

	
	服务人群
	□小区居民     □商务白领     □学生    □资深茶客   □其他

	
	茶馆功能
	演艺茶馆□    清茶馆□     餐茶馆□    茶会所□     其他（请注明类型）

	
	服务方式
	自助□      非自助□
	最低消费标准
	有□     无□

	
	无线网络接入
	是□ 无□
	银行卡消费
	可□  否□
	免费车位
	有□   无□

	
	茶艺师人数
	人
	初级茶艺师
	 人
	中级茶艺师
	人
	高级茶艺师
	人

	
	
	
	茶艺技师
	 人
	高级茶艺技师
	人

	
	地理位置
	中心区□    商务区□       政务区□     风景区□

	
	连锁加盟店
	无□   有□    〔连锁加盟店    家〕

	
	加盟城市
	一线城市（   家）□      省会城市（   家）□     县市级城市（   家）□       

县级及以下(   家) □

	
	销售茶叶种类（可多选）
	绿茶□  红茶□  青茶□  黑茶□  黄茶□  白茶□  花草茶□  功能茶□

	
	茶叶采购途径

（可多选）
	□品牌企业    □批发市场    □原产地    □网购    □其他

	品牌

建设
	自有开发产品
	□有     □无

	
	产品类型
	□定制茶品   □定制茶具  □定制茶礼  □茶艺培训、表演  □其它

	经营评价
	主营商品种类
	茶水□  茶叶□  简餐□   茶具□   茶礼品□    茶食品□  其他□

	
	拓展业务类型
	商务会议□   茶艺培训□   学术知识讲座□   连锁加盟□   其他□

	标准化服务建设
	开展内部培训情况
	请另付纸张填写

	
	参照执行标准或自有茶馆服务标准
	请另付纸张填写

	
	茶馆标准化服务建设情况
	请另付纸张填写

	社会

活动
	主要加入的行业组织
	请另付纸张填写

	
	开展社会培训情况
	请另付纸张填写

	
	参与主要社会活动
	请另付纸张填写

	电子商务
	自建或参与电商平台经营等情况
	请另付纸张填写

	申报

子类目

（可申报1—2 个子类目，请在□前划√）
	□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最具影响茶馆

标准：茶馆经营史超过15年，有一定行业名望；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最具成长茶馆

标准：2014年底前开业，且在短短两年中有突出经营表现；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳体验茶馆

标准：茶馆提供的各类收费和免费服务项目，超越顾客期望值；外观和内部环境设计精美独特；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳主题茶馆

标准：茶馆以某一主题为特色；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最具人气茶馆

标准：受消费者极力推崇的茶馆，桌台数、翻台率、接待人数均比较高；
□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳效益茶馆

标准：用每平方米营业额说话，平均每平方米纯利润较高；
□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最具诚信茶馆

标准：茶馆提供的产品、服务的质量与服务产生的价格相匹配；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳连锁茶馆

标准：连锁体系的门店数量至少3家、跨地域布局至少两个地市，不仅局限于单店经营和本地经营，在茶馆的多店经营和跨地域经营层面，做出成功表率；

□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳服务茶馆

标准：茶馆的各类服务项目，有一整套标准的服务流程，并能落实到每位工作人员的实际服务中；
□ 2015—2016年度全国百佳茶馆·最佳文化推广茶馆

标准：茶馆主导开展的各类传统文化推广活动，每年执行场次、参加人数、传播人数具有一定规模；

	茶馆

简介
	要求：1、文字优美有意境，重点突出茶馆特色和文化内涵；2、另附A4纸，字数在1500字以内；3、附专业摄影师拍摄茶馆电子图片，要求选取角度独特唯美，能够体现茶馆特色，拍摄画面有感染力，另附茶馆负责人工作照1张，并通过电子邮件发送到E-mail：chinabjcg@163.com。

	本单位
意见
	                                                                    盖章

                                         2017年   月   日

	推荐单位

意见
	盖章

                                         2017年   月   日

	评审委员会意见
	                                                                      2017年   月   日

	说  明
	1、如实填报此表内容，经推荐单位审查同意后，盖章上报。

2、此表可以复印使用,必要时可以另附纸说明。

3、主办单位将对申报单位的资料进行保密。
4、每家参评茶馆可以自选1—2 个子类目,在□前划√。


附件2：

2016—2017年度全国茶馆十佳经理人申报表

	姓    名
	
	性别
	
	职务
	
	出生日期
	

	籍    贯
	
	民族
	
	党派
	
	学    历
	

	联系电话
	
	手机号码
	
	邮政编码
	

	单位名称
	 

	通讯地址
	

	候选人主要业绩
	请另付纸张填写



	对茶馆业的突出
贡献
	请另付纸张填写

	候选人获奖或受表彰情况
	请另付纸张填写


	本单位
意见
	                                         盖章

                                         2017年   月   日

	推荐单位
意见
	                                          盖章                   

        2017年   月   日

	评审委员会意见
	        2017年   月   日


附件3：
各省推荐单位及联系人名单
	单位名称
	联系人
	电话

	北京市茶业协会
	刘秀荣
	010-68337903

	天津市茶业协会
	谭肇荣
	13821665858

	重庆市茶叶协会
	司辉清
	13908358939

	上海市茶叶学会
	沈炯
	021-65166505

	山西省茶叶协会
	吴凤鸣
	13903519884

	内蒙古茶艺师评茶员协会
	曹素娟
	18698441559

	辽宁省茶业协会
	高玉瀛
	024-24842741

	河北省茶文化学会
	舒曼
	13303115558

	            （浙江）湖畔居茶楼
	楼明
	13958191018

	江苏省茶叶协会
	唐锁海
	025-86263424

	安徽省茶叶行业协会
	刘长洁
	0551-62657435

	（福建）海峡两岸茶业交流协会
	王章芳
	0591-87666320

	江西省茶叶协会
	黄光辉
	13970835398

	黑龙江省茶文化学会
	钱栋宁
	0451-51759656

	山东省茶文化协会
	蔡飞
	0531-82952092

	河南省茶叶商会
	肖芳
	13526603690

	（湖北）陆羽茶文化研究会
	石爱发
	027—88866622

	湖南省茶业协会茶馆分会
	肖蕾
	0731-84422939

	广东省茶业行业协会
	凌小薇
	020-34270553

	广西自治区茶业协会
	韦克英
	0771-4861710

	海南省茶叶学会
	陈春莲
	0898-66790095

	四川省茶叶流通协会
	陈书谦
	13608260556

	贵州省茶馆业协会
	王怡灵
	18985589991

	   （陕西）西安健康休闲业协会茶行业委员会
	王彦峰
	13891980355

	（吉林）长春市茶文化研究会
	齐晟博
	13894815225

	甘肃省茶叶流通协会
	徐文霞
	13893395909

	云南省茶叶流通协会
	沈行岗
	13908872003
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